ANTECEDEN

Con fundarmento an lo sstablecice ar el Artiouds Unico, spartad sy
B, incista £, B, 00, 93 fracoiin IV, 13 ¥ numsrsd 7 del “Acuerdn del Ejecutivo dat
Estado por o que 5o exphde o Dadipe de Elics de loy Servidores Pdidicos dal
Estade de Mduics, las Reglss de integridsd peva ¢ sisrcicio de su emplen, wargo
o porhision v los Linssmientos Gongralss pares propicinr su imegeitad 3 traves de
Cornités de Etics v de Prevencide de Conflicts de interesey”. publicado en el
Pariddico CFicial “Gaceta del Gobiarma™ ol 30 ds neviermbre de 2005, ina Comitds
de Btica y o Prevaneitn die Conflicks de intereses, recibirbn las quefes, deruncias
y delaciones sobwe of incumplimiento a1 Cidigs de Stics, Codige de Conducta y
PBeglas de ntepridad, &Y comS  SUSeRAONCIES ¥ reconncimaRnion,  oon
indlependencia de las sutaridates que Faculten los orderermientos pars tales fines.

ta Dirsccitr e Btics v Pravencdn de o Corupoitn de iz Secretsria de
Contraioris el Poder Epcutive del Goblemo del Estado de Mévics, cres o
prasante Protocols con of cbieto de estabisesr las reglas de funcionamianto, que
debwrin sbssrvar os Comites e Stica v de Prevencion de Conflicto de intareses
de la Administracion Plblics Estetsl, para 8l registes v sepuimianto a $ao waias,
denuncias, delsticnss, mugersncly ¢ reconccimlentos, presentadas por
cludadents v oo sarvidores pdblioes, '

PRESEMTACION

El Siterma de Atencion Mexituenss (SAM) gs un medid electronico gue i
Secretaria de la Contralors del Extade de Méxnioe (SECOGEM], utiliza desda &l
sho 2007 para la preserdacite de las aueles, denunchas sugerencias o
rEconneimipros respects oe un wamibe, serviciy o servidor piblict de Ia
Dapandencias v Orgardenos Auxdlisres del Poder Blsculivg Jel Estatio de Mlsicn.

Die ssa forma, ja Diveccion de Blics v Prevancitn g s Coruption de la SECOEEM,
asi como, los Comibis d Etics v de Praventisn de Conflicto de interases de las
Dependencias y Onganismos Auilisres de s Adeainistrecion Poblics Estated, se
apuvardn del SAM para Bevar un control, registro, orientagion y seguimiants de
g epseias, denuncias, delseiones, sugesancias y reconoeimientos, fue 58 resiben,
sobe Jag cordyrias que resullen presuntamente contranas al Codigo s Etica,
Codige de Conducts v Reglss de integrided,

Lo anterior, con la finslidad de mdorsr € servicio pdblico o3tatsl, madiante 1
chtarcitn de informacitn que periits Getactar Sreas prociives 8 ia corrupeitn ¥
generar pocianes de preveandion v asf famentar la corifengs cludadena,

P o Tanto, 80 exhorts & los Comitds de BNoe v de Prevencitn de Conficto de
intareses o8 las Deosrdioncias v Organiemos Auxiliares de la Administracion
Pynlics Esbatsl, & cumplr cabaimante los insamisntng que sgui 58 gxponan.




BHROTHOOLY DE ACYUADION PARA LA REDERCION V TRAMITE DE QUEIAS,

PEMIMCIAL OELACIINEYR, SUGERENCIAS ¥ RECORGOINENTOE

CERTAINAS ANTE BL COMITE BB ETICA Y DE UREVENTION LE
COMPLIDTS DE MTERESES

_ ARG

ASPECTOS GEMERALES
Articuta 1, Bf presente Pratocoio thens por abieto establecer los {inparisnias gud
deberén observar los Comitds de Etica y de Prevancion de Confiicto de intereses,
en ef registro vy atencin de quejas, derwnciay, delacionss, sugerencias ¥
reconocimientos, que se reciban,
Articulo 2. Bl lengusje empleadc en este Protocolo, no deberd genefar ninguna
distingion ni marcar diferarciss entre hombres v mujerss, por jo que les
reforenciss o alusiones én o redaceidn rejrdsentan a _ambas SERDS,
Articuls L. Para efectos dal presents protocolo, se entenders port

a) Cédigo de Conducta: Ef documerto emitido por el tituler de la
Dependencis u Organisrc Auxiliar a propuesta del Cormits do Etica y de
Pravencids de Conflicts de intereses, 7

b} Codigo de Btice: Es of Acusrdo del Efecutivo del Estado por el que se
expide ¢l Codign de £rice de los Servidores PGblicos del Estado de Maxico,
fas Roglas de intagridad para et efercicic de su emples, targo o comision ¥
los lineamientos generales para propicisr su integrided a través de ios
Comitds de Briva v de Brevencion de Conflicio dé Intereses, publicado en
s Gacata del Goblerno el 30 de noviembre de 2008,

&) Comité: B ol Comitd de Etica y de Prevencion de Conflicto de intereses de
jas Dependéncias y Organizmos Auxiliares,

&) Conflicis de Intereses: Es i3 incompatibilidad entre las obligacionss
piblicas v los intereses privados dal servidor publico, scurre cuando o
retacionado a un interds publico, tiends a estar indebidamants influenciado
por un interés ajens de tipo econdmics o personal, gulsndo el sarvidor
publics su actuacién en bereficlo proplo ¢ de un teroefo.

&) Delacidn: Es la inconformidsd presentads ante el Comité por sbusos de
podar, actos de corrupeldn ¢ inobservancia al Codigo de Etics, Reglas de
Integridad v Codign de Conducts,

£ Dircecidn: Es la Direction de £tica y Frevencidn de la Corrupcion de la
Secrataria de fa Contraloria del Gobierno del Estatio de México.

gy OChEs ol Grgann de Controd Interno,

1) Presidente: Es el Presidente det Comité de Etica y de Prevancion de
Conflicte de Infereses.

iy Protocolo: Son las reglas para ol vegistro, atentldn y seguimiento de ousias
v/o delaciores sugerencias y teconosimientos, presentadas ol Comité de
%«‘:a v de Prevencion de Conflicto de interases, a que se reflere of presente
daruirmsto, -
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LE RS ACTTUIADINN SARA LA WHOBBCHLN ¥ TRAMITE DE SUBAG,
5 PEELAR DL AUHIKED, BUSERENSIAL Y RECOMOCIMENTOR
PEEAERTADAS ANTE BL COMITE DE ETI04 ¥ DE PREVERSDION DE
COMPLITD DR INTERERSES

j Quaje: Es fa reclamarion o protests que s& hace ante una autoridad 2 causs
de un desscuerde o inconforrmidad, de un acto u omisidn contrario al
Cédigo de Etiea, Chdigo de Condutta v las Reglas de Integridad,

) Guejoso: Bs la persons fisica o juridico colective que presents Uhs quejs,
denuncia o delscibt ante el Comité de Etica v de Prevencitn de Conflicte
de intereses. por actos presuntamante contrarios al Codigs da Etica,
Roylas de Inegridad v Codige de Conducta, .

1) Reconocimiento: Es la expresion satisfactoria relativa & Ia realizacion deun
rdmite, prastacian de un sorvicls o del desempefio do un servidor peiblico.

iy Reglas de Integridat: Las conductas para of ajercicio del empiles, cargo ©
eoigion de los servidlores pitlicos del Estadd de Mo,

) BAM: B Sisteras de Atencitn Mexiguenss,

o) SECOGEM: La Secretarls de ls Contralorfa del Goblerno del Estado de
México.

p) Secretario Téenico: E} Secretario del Comité de Etica y de Prevencicn de
LConflicts de intorases.

o) Bugerancia: Es la propuasts gue realizs un ciudadano o servidor publice

para mejorar of servicio pliblico.

Articuto 4, En todo lo no previsto por ol presente Protocolo, se cbeervard en o
aplicabile o dispuests en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos
del Extado vy Municipies v &l Codigo de Procedimientos Administratives del
Extado de Mivicd

CARTULO T
DE LA RECERCION

Articuls 5, Cusiguler persona pusde hacer del conocimiento al Comité, presuntos
incumplimisntos al Codigs de Etics, Reglas de Integridad, Codigo de Conducta y
posibles cases de Conflicto de intereses, asl como la presertacion de quejas,
denuncias, delacionss, sugerencias v reconocimiantos, pare mejorar & sarvicio ¥
reconocimientos

Artiodlo 6. La Direccin, storgard al Secretario Téenico de cade Comite, una
cuenta de usuario y contrasefa, para el registro de todas las quejes, denuncias,
delaciones, sugerencias y reconogimisntos an el 3AM,

Articulo 7, B Secretario Técnico del Comité, serd la persons encargads pars el
registro de las gquejas, dulaciones, sugerenciss v reconocimientos; sin gimbaryc
cusiquier miembro del Comité tendrs fa facoltad de recibidas, pars
posterforments ramitirla medisnte oficio sl Secratario Técnicd pars 1o caplura
correspondiants, ' ' %\ ]
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articulo 8. Las quejss, deruncias, delaciones, sugerencias ¥ reconocimientos,
podran ser oresentadas ante o Comité de forma presencial, telefinics, escrite,
sigciranica o euslauier oted rgdit ‘
Articulo 8. 5 une persona acude con algln miembro det Cornité distinte sl
Secretario Técrico para 8 presentacion de una queja, denuncia, delacion,
sugerencis © reconccimients, se scompafiard ¢ la persona a la oficina del
Soeraterin pars ol registre o gl SABRL o

£n caso de que no e encuantre ol Secretaric Téonico, se lenard e Formato
“srexe ° para recabar os datos de 13 persona que presents b gusie, denuncia o
delacion, v posterisrmente se entiegard 4l Secretaris Téenico para realizar la

CAPITULG M
DEL REGISTRG .

Articuio 10, Bt Secretario Técnico identifizard sl se trata da une quels, denuncia,
delacion, sugerencis o reconoaimients, pera realizer ol debido régistro an sl SAM,

1,55 sUgErencias y reconbrimientos seregistrarin en of SAM, parn fue ia Diveccion
de Erics v Prevencidn de s Corrupcidn de la SECOGEM, determine lo conducente.

Avticulo 1L Las quiles, denuncias, delsciones, sugerancias y reconocimisnios,
daberin ser capburadas sn & SAM a mas tardar dentro de las primerss 24 horas
siguierdes & su resepoion. _

frticulo 12 Las defaciones serdn regbtradas en & 5AM bajn @ mismo

procodimients de registro de las quelas,

Artioulo 13, 5i la persona gue presenta Ja cusle, denuncia o delacidn, sugerencia o
recanocimiento, deses tue se realice bs capturg de la misma en o SAM en su
prasencia, g Secratario Tagnico, delyers realivaris. ' -

Articuio 14, Una vex realizado sl registro en el SAM_; s le deberd pwgomimar
obligatorigmente & la persona. que presanta bs quels. denuncia. delacion,

sugerencia o recorasimianto, sl ndrmers de folio cornespohidiente, permitiendo la
consults en of slstarms del estado gque guards la misma. _

Articulo 15, Para of eass de les cualas, denuncias, delaciones, sugerencias y
reconocimientos gue se presenten de forms escrits, o Secretaris Tacnico o el
miembro gque la reciba revisara si cumple con las slementos necesatios pane su
ragistro v Hrrmard ce recibido para que ol qugjoso tonga certeza de la entrega de
su guals. Posteriorments s guels 5o registrard e 8l SAM, _

5 1z guela, denuncle o delasion s2 presenta de forma escrita y arnineg, 8.
verificars que cusnte con los slementos necesarios pars U registro, v se e
antrogad ol Secesterin Téenioo para i registro. -

Articilo 76, Para o cave de lad quélas, denuncies, delacionss, sugerencias y
reconorinientas gue se realicen e maners tolefinics, dstar debordn ser

registradas sl moments ge su recapcion en ks bitdeora de llamada gue 5@ anaxe
al presente protosolo, pare despuds ser registradas en ol SAM, _

.




PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA BECERCION ¥ TRAMITE 08 QUEsAS,
GEREMLIAS Y BECOR MO
EETICE Y DE BPREVE ;

. capfruLow -
DE L& QUEJA, DENUNCIA ¥ DELAGION
Articuto 17, La ausia, deruncia o delacisn debe reunir los siguientas slementos:
1. Marrecitn de los hechot de forma clars, Peecisando tag circunstanciss de

timmpo {iculngs sucedio?), modo {dobme sucedid?) v lugar (Ldbnde
suzedio?), \ _ ~

2, Datosds identificaciin del servidor piblico en contra de quien sa presenta
la queis wio detagion, coms o son; nombre ¥ Cargs o en su defecto, media
fliacidh w drea oy dbnde deserripeda 2us 18boras.

3. Nombre de la Dependencls u Organisme Auxifiaren donde ogurrigron fos
hechos. o

4, En su enso, los medios probatbrios ¢on les gus sustenta su dicho, en caso
de existlr, coree lo sbm: fotograiias, videos, decumentos, testimonios, el

£n caso de no cumplt con los slementos antes sefielados, serdn enalizados bajo
los criterios del SAM. .

Articula 18, Bl Secrétario Téonico, resporsable de ls clave del SAM, deberd dar la
cetters sl que aportd los datos pars presentar i quelas y/o delacidn, sobre s
corrects vtiizatide de ia Informacidn en astricts confidencialidad, zonforme & o
dispuesto en ia Ley de Transparencia ¥ ACTeso & s inforrmaeidn BOblce del Extedo
dis Miics v Municipios ¥ 1a Ley de Proteccion de Datos Personsles del Estade de
Sbdinidicy. - ‘ ‘
CapITADY
DE LA CONCILIACION

Articulo 19, Cuande los hochos namados on la gusls, deruncia o delscidn, afecten
Unicaments & le persona que ba presenta sl las partes sstn de scusrdo, s podra
flegar B una conciflackon, con & obietive de respeter y preservar os pringipios,
valores v Rsglas de integridad contenidos en el Cidigs de Erica y Todige de
Grrehucta, o :

Pars jo anteriar ¢l Secretaric Thonico analizars i gueja. denuncia o delacion, v ¢
os posible ia conciliacian, notificard via oficis & 18s partes esta sugerencia & mas
tardar of dia hibdl sidents ol que 5o recibid o quele, denuncis © delacion.

Las partes deberdn informar vis escrita al Secrstario Técrice, S es su desso
conciliar 5 mds tardar of dis habll siguiante 4l gue se recibls el ofikio fnvitdndniss

& conciliar,

| 5ing se obtiane respuests de smbas partes, se sstard en o entendido en gue N

se dessa conciliary Ja quels, dernuncis © delaciin sers ragistrads on of SAM pars
si hrdmite corvespondiants,

Artioulo 20, La concillacién procadars imicamente en los siguientes cases:
1 Cusndo la conducts no s¢ trate de urs afectacitn de tipo fisics o moral

o gy i R sl i R e Ty (



2 Cuando no se afecte & menoves, ihcapices o cuaiguler DU GRUPD
wulnarabis, ' _

| Cuangdo no 36 sfecte un Derecho Humans,

z
4. Cusnde no-axists ur dafio o perjuicis a recursos plblices.
8, Cusndn o afecte Jos derechas o Hreeres.

&

. Cuands o 58 contravengen disposiciones de arden piblice, .
Srtieulo 2. B Secreterio Téenion, anslizard I8 guels, depuncia o delacion v
aborars los puntos conciistorios propusstes pars 18 fecha de la wadiencls de
coreiiseion. . B : :

En &l caso de aue en Js fechs de le sudiencis fes partes desesn modificar los
muritos concillatorios, esta situatitn sevd sdentads e el acts corraspondients y &
ambes partes sstdn de stuerds se firmars js conciliazion,

Asticulo 22 La audiencis de congiiacién sa flevard a mis tardar » los tres dies
aibiles siguientes 8 la fecha en Ia que se recibld ls queja denuncia & disjaciin.

Articuls 23, 5 of dia de ls audiencia una o Smbas partes N & peesentan, 5% les
notificard via oficio ls noeva fecha de 1a misma, gue deberd ser sl dia hibil
siguiente de la pritnerg fechs,

Bt en la sagunds fecha una o ambas partes no se pressntan, o sitard en @
antendids oue ne 5e deses conciliar, por 1o gue ia guela, denunca o delacién seré.
registrada en ol B5M para su tramite Correspondiants,

Articuis 4. Ls conetliscion e lovars a cabs ton los miembros que &t Comité
comisions pard tal afects, levantindoss un acts d¢ hiehos o de conciliacidn, qus
daberd reunir 105 siguisntes alprmsndos _ '

% Lugsr, feche ¥ hora, _ _

2, Narmbres y firmas d fss partes dus resiizan fa conciliacion.
I ;ﬁamﬁ& y firmas de os mismibros del :_Caémi&é ;mmizés,.
4, Circunstancia que wsclte la concifiscion.

5. €l scuerdo »l que Hegaron las partes, ¥ an su caso las circunstancias de
tiampn, modo ¥ lugsr del cumplimients de lo acordado.

Aaticuls 25, La concillseidn tendré of efaciu da un scuerda enire las partes, sin
embarge 8§ & guejs, denuncla o delacion fue registrada an ol SAM, stbes de que
s6 legisrs 8l acuerdo de ls tonclifacidn, no tendr injetentls & fa determination
#us love 8 cabo & O, sobre la misi. ' By




azmm%;% DE BITEBEGES

CAFTULD VI
DEL TRAMITE ¥ ATEMCION

Asticuls 26, Una ver que sb incie of tedmite de atencidn a s quajs, denuncis o

delagidn por parte de ia Direccién Genersi de Responsabiiidades o & O

carvaspondiente, o Secratarit Téeniss formard al peticionsre o quajoso s

?mﬁhﬁgﬁ & conrsultarls via $AM ¢ 3 s Dirgccion de Etics v Provenciénde
Qe

Articuln 27, Bl Comité mdy& rersediy wuh informe eacrito al guaibss ﬁam &l motive
gm’ &l a}maﬂ a mmm lipgd & i3 ﬁmimaién de la conchsion de su s,
SIRciE O gl ,

setieuls 28 B inforene al que se roflere ef aﬁéwém antarion, 38 slaborard
me;mwﬂm 51 &l cpussjnse b solicite sl Sechatario Therico w«mmieauiw ciyo milernbire
_ det Cormité de forma esorits.

Artiouls 23, Broel caso de qie xistd ung redurencia Wﬁé‘i&ﬁe cpijas, derancias
o delaciones, sebre un misme bech, & Comite rendird un nforng disigids 5 la
frirsccidn sohre diche circunstancis, an dinde se- m!wym ﬁs obisaracions v
recamandacionss que serdn aplicades a) intarior de |a | anicia 1 Crganismn
Auxiliar de TPorns alterna & %as apeneibn de la ouels oue o e puloridad
corresanniiisnts

Aeticuis 30. Las acclones realizasias por 8l Comitd an fo tramitacidn de la guels,
denuncia o d8lacitn delerdn ser nformadss & is Dirstoldn dantno de jos ¥ dias
nabilles sizsentes & su reafizacién, sustertando las acciones con copis de s
avidencis correspondients,

Articudn 31 Ung vez regisirads s s;gue;ﬁ deraincia o delaciinen el ﬁﬁm EY: t::mnizté«
Hevard o cabo as siguientss antiones:

1. Obtenar medios probatorios que sustenten ia ausis, denuncla o delacion,
aft Cast 8o s pecasario s citard al qusjos fara recaber e log erismos.

2. Analiest vy Wmufar SREBMECINIEE Y racomendaciones prevaritives al o los
servidorss piblnos iﬂwwmas ¥ s superiores jerdrouices,

3 Formulsr sugerencias, on s caso, & las uridades administrativas o dreas
para fodificar procosos on jos que se doetsitan iﬁcuwﬁmmﬁas ol Thidloo
de Btica, Chdign de Conducta v Regias de iwtagmﬁasﬁ

Loz sccionss mﬁzmas deberdn ser notificadas con soporte aﬁmmama% ais
Dirgocidn coms svidencia de su cumplirdenta.

Articule 32~ Los seguimientos realizados por ef Comibé, deberdn ser mg;istmim
g & S4M por parte dal Secreteris del Comits, hasts sy conglugion,

Articulo 3%~ £ Comité deberd promover medidss pare ef mespeto de fos
principios, velotes v accionss cortenidos en el Chedign de Etica, Chdige de
Conducta v lss Reglas de Integridad, _ W




DE L& DIFUSION
pordinacion con la Direccion, levars & cabo acciones
a presentacion de gquejas, denuncias, delaciones,
superenciss ¥ reconocimiantos en materia de gtics, dentro dé tas Dependencias ...

Articuio 34, Bl Comitd, en ¢
pars difundie los madios parg |

w Drgiarsisimas Aukilieres.




